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1. Grupa Zignago Vetro - wprowadzenie

Zignago Vetro Polska SA (,,Spétka” lub ,,Zignago Vetro Polska”) jest spotka nalezaca do Grupy Zignago Vetro

Zignago Vetro S.p.A. (,Zignago Vetro”) stoi na czele wiodacej witoskiej i europejskiej Grupy (,Grupa”)
zajmujacej sie produkcjg i sprzedazg pojemnikdéw szklanych.

Realizujgc swoje cele biznesowe, Zignago Vetro i spdtki Grupy sg zobowigzane do przeciwdziatania
niezgodnym z prawem zachowaniom na kazdym szczeblu zatrudnienia, zaréwno poprzez rozpowszechnianie
i promowanie wartosci i zasad etycznych, jak i poprzez skuteczne wdrazanie zasad postepowania i proceséw
kontroli, zgodnie z wymogami okres$lonymi w obowigzujgcych przepisach i odpowiednich najlepszych

praktykach. Zgodnos¢ z prawem i zasadami postepowania to podstawowe wartosci w Grupie.

Poprzez niniejszg Polityke Zgtaszania Naruszen, Zignago Vetro i spotki Grupy, zgodnie z miedzynarodowymi
Najlepszymi Praktykami, zobowigzujg sie do popierania i ochrony pracownikdéw, ktérzy ujawniajg wszelkie
przypadki nieuczciwych zachowan wykrytych w trakcie ich pracy i dziatalnosci zawodowej.

Grupa, zobowigzujac sie wraz ze swoimi interesariuszami do zapewnienia najwyzszego poziomu uczciwosci i
rzetelnosci w zarzadzaniu dziatalnoscig, zamierza kultywowad kulture korporacyjng, w ktérej wszyscy
pracownicy mogg zgtasza¢ powazne zaniedbania lub nieuczciwe zachowania bez obawy o negatywne

konsekwencje.

Zignago Vetro Polska i wszystkie spotki Grupy Zignago Vetro sg Swiadome, ze pracownicy, ktorzy prawidtowo
korzystajg z Polityki Zgtaszania Naruszen, pomagaja Grupie zapewnic lepsza ochrone i zarzagdzanie ryzykiem

utraty reputacji oraz zachowanie jej dfugoterminowej wartosci.

Zignago Vetro Polska i wszystkie spétki Grupy Zignago Vetro opracowaty protokoty korporacyjne i Srodki
kontroli w celu wyeliminowania lub zminimalizowania ryzyka popetnienia przestepstw podczas wykonywania
wszystkich codziennych czynnosci, ktére sg potencjalnie obarczone wiekszym ryzykiem wystgpienia
niezgodnych z prawem zachowan. Dotyczy to wszystkich pracownikéw Grupy, niezaleznie od stazu pracy,

zajmowanego stanowiska, miejsca zatrudnienia czy narodowosci.

2. Ramy prawne

Postanowienia Polityki sg zgodne z wymogami stawianymi przez prawodawstwo Unii Europejskiej, tj.
Dyrektywe (UE) 2019/1937 o ochronie osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa (dyrektywe o sygnalistach), jak
rowniez z projektem polskiej ustawy o ochronie oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa (sygnalistow)
(,Ustawa”). Bioragc pod uwage, ze polska Ustawa nie zostata jeszcze uchwalona, a jej ostateczny ksztatt nie
bedzie znaczaco rdznit sie od obecnego projektu, zwtaszcza w odniesieniu do zasadniczych elementéw
systemu zgtaszania naruszen, ktore sg okreslone na poziomie UE, konieczne byto dokonanie przegladu
niniejszej polityki w celu zapewnienia jej zgodnosci z wymogami nowej regulacji. Po wejsciu w zycie polskiej

Ustawy niniejsza Polityka zostanie odpowiednio zmodyfikowana.
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Przedmiotowa Dyrektywa ma na celu, z jednej strony, zagwarantowanie wolnosci wypowiedzi i informacji -
co obejmuje prawo do otrzymywania lub przekazywania informacji oraz wolnos¢ i pluralizm mediéw - a z
drugiej strony, przeciwdziatanie (i zapobieganie) korupcji, niewtasciwej administracji oraz zapobieganie
naruszeniom prawa w sektorze publicznym i prywatnym.

Sygnalisci dostarczajg informacji, ktére mogg prowadzi¢ do wszczecia dochodzenia, wykrycia i Scigania w
przypadku naruszen, wzmacniajgc w ten sposéb zasady przejrzystosci i odpowiedzialnosci w instytucjach

demokratycznych.

3. Cel

Niniejsza polityka ma na celu uregulowanie procesu Zgtaszania Naruszen zgodnie z przepisami europejskiej
Dyrektywy o Sygnalistach i polskiej Ustawy. W zwigzku z tym zawiera ona wszystkie niezbedne wskazéwki
umozliwiajgce zainteresowanym stronom zgtaszanie - w tym anonimowo - naruszen przepiséw krajowych
i/lub europejskich oraz zachowan naruszajgcych model organizacyjny przyjety przez Spotke i/lub Kodeks Etyki

i/lub zachowan niezgodnych z prawem istotnych z punktu widzenia Kodeksu Postepowania Grupy Zignago.

Polityka ta ma zatem na celu zapewnienie zgodnosci dziatan Grupy z wyzej wymienionymi wymogami
regulacyjnymi, okreslajgc sposoby postepowania ze zgtoszeniami w celu ochrony poufnosci Sygnalisty i 0séb
innych niz Sygnalista (takich jak Osoby Pomagajgce w dokonaniu Zgtoszenia lub osoby wymienione w

Zgtoszeniu) oraz tresci Zgtoszenia.
W szczegdlnosci polityka ta ma na celu:

e zapewnienie wytycznych dotyczacych tego, kto moze dokonywac Zgtoszen;

e wskazanie potencjalnych przedmiotéow Zgtoszen;

¢ zdefiniowanie dostepnych kanatéw dokonywania Zgtoszen;

e uregulowanie wewnetrznego kanatu dokonywania Zgtoszen, wskazanie oséb wyznaczonych do
otrzymywania wewnetrznych Zgtoszen oraz okreslenie ram czasowych i sposobdw ich obstugi w celu
weryfikacji ich tresci;

¢ wskazanie Srodkéw stosowanych w celu ochrony Sygnalisty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

e okreslenie oczekiwanej odpowiedzialnosci Sygnalisty i ochrone praw zgtaszanej strony;

Niniejsza polityka nie ma wptywu na okresowe przeptywy informacji do Rady Nadzorczej, uregulowane w
czesci ogdlnej przyjetego przez Spotke modelu organizacyjnego.

W celu promowania kultury przejrzystosci i uczciwosci w Spdtce i w jej codziennej dziatalnosci, Zignago Vetro
Polska i wszystkie spdtki Grupy Zignago Vetro zachecajg wszystkich pracownikéw do zapoznania sie z
Protokotami korporacyjnymi i konsekwentnego ich przestrzegania, wymagajac ich przestrzegania i

przewidujgc odpowiednie srodki dyscyplinarne w przypadku ich nieprzestrzegania.
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Zapobieganie i kontrola wykonywanych dziatan sg obowigzkiem wszystkich pracownikdw, a nie tylko

organdw delegowanych do tego na mocy prawa lub zgodnie z wewnetrzng organizacjg Spoétki. W zwigzku z

tym Zignago Vetro Polska i wszystkie spotki Grupy Zignago Vetro zachecajg do dokonywania Zgtoszen wszelkie

osoby - w tym wtasnych pracownikéw, partneréw, dostawcédw, wykonawcéw, klientéw i strony trzecie - ktére

dowiedzg sie 0 mozliwych naruszeniach protokotéw firmowych i / lub prawa i / lub regulaciji.

4. Definicje

Do celéw niniejsze] polityki stosuje sie nastepujace definicje:

a) ,Naruszenia”: zachowania, dziatania lub zaniechania, ktére szkodzg interesowi publicznemu lub

integralnosci administracji publicznej lub podmiotu prywatnego, polegajace na:

1)

2)

5)

niezgodnym z prawem postepowaniu lub naruszeniu modeli organizacji i zarzadzania i/lub
wspomnianego w nich Kodeksu Etyki, ktdre nie jest objete punktami 3), 4) i 5) ponizej;

bezprawnych czynach wchodzacych w zakres prawa Unii Europejskiej lub aktédw krajowych
stanowigcych wdrozenie aktéw Unii Europejskiej okreslonych w zataczniku do dyrektywy (UE)
2019/1937, odnoszgcych sie do nastepujgcych obszaréw: zamowienia publiczne; ustugi, produkty
i rynki finansowe; zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu; bezpieczeristwo
produktow iich zgodnosé z wymogami; bezpieczerstwo transportu; ochrona srodowiska; ochrona
radiologiczna i bezpieczeistwo jadrowe; bezpieczedstwo zywnosci i pasz; zdrowie i dobrostan
zwierzat; zdrowie publiczne; ochrona konsumentdw; ochrona prywatnosci i danych osobowych

oraz bezpieczenstwo sieci i systeméw informacyjnych;

dziataniach lub zaniechaniach godzacych w interesy finansowe Unii, o ktérych mowa w art. 325
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), okreslone we wtasciwym prawie wtdrnym
Unii Europejskiej, a takze w interesy finansowe Rzeczypospolitej Polskiej i jednostek samorzadu

terytorialnego;

dziataniach lub zaniechaniach dotyczacych rynku wewnetrznego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2
TFUE, w tym naruszenia unijnych zasad konkurencji i pomocy panstwa, jak réwniez naruszenia
dotyczace rynku wewnetrznego w odniesieniu do dziatan, ktdre stanowig naruszenie przepiséw o
podatku od oséb prawnych lub do praktyk majacych na celu uzyskanie korzysci podatkowej
sprzecznej z przedmiotem lub celem majgcych zastosowanie przepiséw o podatku od oséb
prawnych;

dziataniach lub zachowaniach, ktére naruszajg przedmiot lub cel przepisdw okreslonych w aktach

UE w obszarach opisanych w pkt 3) i 4) powyzej;

b) ,Informacje na temat Naruszen”: informacje, w tym uzasadnione podejrzenia, dotyczace zaistniatych lub

potencjalnych naruszen, do ktérych doszto lub prawdopodobnie dojdzie w organizacji, z ktérg Osoba



Polityka Zglaszania Naruszen ZIGNAGO VETRO

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

dokonujgca Zgtoszenia lub osoba sktadajgca skarge do wtasciwego organu pozostaje w stosunku prawnym,

a takze informacje dotyczace préb ukrycia takich Naruszen;

.,

»Zgtoszenie” lub ,Zgtaszac”: pisemne lub ustne przekazanie informacji na temat naruszen;

»Zgloszenie Wewnetrzne”: pisemne lub ustne przekazanie Informacji na temat Naruszen za

posrednictwem wewnetrznego Kanatu dokonywania Zgtoszen;

»0soba Dokonujgca Zgtoszenia” lub ,Sygnalista”: osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje na temat

naruszen uzyskane w jej Srodowisku Pracy;

»,Osoba Pomagajgca w dokonaniu Zgloszenia”: osoba fizyczna, ktéra pomaga osobie dokonujacej
zgtoszenia (sygnaliscie) w tej czynnosci w tym samym Srodowisku Pracy i ktérej pomoc nie powinna zostaé
ujawniona;

»Srodowisko Pracy”: praca lub dziatalnoéé zawodowa, obecna lub przeszta, wykonywana w ramach
stosunku pracy w sektorze publicznym lub prywatnym, w ramach ktdrej - niezaleznie od charakteru takiej
dziatalno$ci - dana osoba uzyskuje Informacje na temat Naruszen i mogtaby doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w przypadku dokonania zgtoszenia lub ztozenia skargi do organéw sadowych lub

finansowych;

,Osoba, ktorej dotyczy Zgtoszenie”: osoba fizyczna lub prawna, ktdra jest wskazana w Zgtoszeniu jako
osoba, ktdra dopuscita sie Naruszenia lub jako osoba w inny sposéb zamieszana w Naruszenie zgtoszone

lub ujawnione publicznie;

,Dziatania odwetowe”: wszelkie zachowania, dziatania lub zaniechania - nawet jesli bedace jedynie
usitowaniem lub grozbg - podejmowane w wyniku Zgtoszenia, takze osoby pomagajgcej w dokonaniu
Zgtoszenia, ktére wyrzadzajg lub moga wyrzadzi¢ Sygnaliscie lub osobie dokonujgcej Zgtoszenia,
bezposrednio lub posrednio, nieuzasadniong szkode;

,Dziatania nastepcze”: dziatania podjete przez osobe odpowiedzialng za zarzadzanie kanatem
dokonywania zgtoszen w celu oceny istnienia zgloszonych zdarzen, wyniku dochodzenia i wszelkich
podjetych srodkoéw;

,Potwierdzenie”: przekazanie Sygnaliscie informacji na temat planowanych lub podjetych dziatan

nastepczych dotyczacych Zgtoszenia;

,Komitet ds. Zgtaszania Naruszen” (Whistleblowing Management Committee) lub ,,WMC”: kolegialny
organ sktadajacy sie z niezaleznych i bezstronnych oséb, odpowiedzialny za przyjmowanie i zarzadzanie

Zgtoszeniami naruszen za posrednictwem kanatu wewnetrznego.
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5. Zakres zastosowania i adresaci

5.1. Zakres podmiotowy - osoby, ktore mogg dokonywac zgtoszen

Sygnalista to osoba fizyczna, ktéra zgtasza Informacje na temat Naruszeri uzyskane w jej Srodowisku Pracy.

Zgodnie z przepisami, niniejsza polityka ma zatem zastosowanie do oséb, ktdre pozostajg w stosunku pracy
ze Spotka, nawet tymczasowo albo gdy nie majg one statusu pracownika. Dotyczy to réwniez oséb, ktére nie
pozostajg jeszcze w stosunku prawnym ze Spotka (w trakcie negocjacji przed zawarciem umowy) oraz 0sob,

ktérych stosunek pracy zakonczyt sie lub ktére sg zatrudnione na okres prébny.

Ochrona jest rowniez przyznawana nie tylko wyzej wymienionym osobom, ktére dokonujg zgtoszen lub
sktadajg skargi, ale takze osobom innym niz Sygnalista, ktére mogg jednak ucierpie¢ z powodu dziatan
odwetowych, nawet posrednio, w wyniku ich roli w procesie Zgtaszania lub sktadania skarg i/lub szczegdlnej
relacji, ktéra wigze je z Sygnalistg lub osobg sktadajaca skarge.

Srodki ochronne maja zastosowanie réwniez do:

- Osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia: osoby fizycznej, ktdra pomaga Sygnaliscie w dokonaniu
zgtoszenia, dziatajacej w tym samym Srodowisku Pracy i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

- 0s6b w tym samym Srodowisku Pracy, co Sygnalista lub osoba sktadajaca skarge, lub ktére pozostajg
z nimi z nimi w statym zwigzku emocjonalnym lub w stosunku pokrewieristwa.

- wspdtpracownikdw Sygnalisty, ktdrzy pracujg w tym samym Srodowisku Pracy i ktérzy majg czeste i
state relacje z t3 osobga. Dotyczy to tylko dziatan realizowanych w terazniejszosci, a nie do dziatan przesztych;
- podmiotéw bedacych wtasnoscig Sygnalisty lub dla ktdérych pracujg te osoby, oraz podmiotéw

dziatajgcych w tym samym Srodowisku Pracy co te osoby.

5.2. Zakres przedmiotowy

5.2.1. Tresc¢ Zgtoszenia

Zgtoszenia i skargi dotyczg informacji o Naruszeniach okreslonych przepiséw krajowych i unijnych.
Informacje te moga dotyczy¢ zaréwno popetnionych, jak i jeszcze niepopetnionych Naruszen, co do
ktorych Osoba dokonujaca Zgtoszenia - na podstawie konkretnych dowodéw - ma uzasadnione
przekonanie, ze mogg zosta¢ popetnione, w zwigzku z domniemanymi wykroczeniami i/lub
nieprzestrzeganiem przepiséw prawa, regulacji, przepisow ustawowych i/lub regulamindw spotki.

5.2.2. Elementy i charakterystyka zgtoszen

Zgtoszenia muszg by¢ dokonywane w dobrej wierze, by¢ dobrze uzasadnione lub przynajmniej oparte
na faktycznych dowodach i by¢ jak najbardziej szczegétowe, aby umozliwi¢ osobom odpowiedzialnym

za ich otrzymywanie i rozpatrywanie ustalenie faktéw. Sygnalista musi zatem by¢ w stanie:
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¢ doktadnie (jasno i kompletnie) opisac zgtaszane zdarzenie;

e podac dane osobowe lub inne elementy umozliwiajgce identyfikacje osoby (osob), ktéra (ktore)
dokonata (dokonaty) zgtoszonych faktéw, wraz z innymi osobami, ktorych dotyczy zgtoszenie i/lub
ktére mogg informowac o zgtaszanym zdarzeniu (zdarzeniach);

e opisac czas i miejsce, w ktdrym miato miejsce zgtaszane zdarzenie.

Przydatne jest réwniez zatgczenie dokumentow potwierdzajgcych zgtaszane zdarzenia, wraz ze

wskazaniem innych osdb potencjalnie $wiadomych tych faktow.

5.2.3. Zgtoszenia anonimowe i ich obstuga

Zgtoszenia, ktore nie pozwalajg na identyfikacje Sygnalisty, sg uznawane za anonimowe.

Anonimowe zgtoszenia majg takg samg wage jak zwykte zgtoszenia, jesli s3 uzasadnione, a zatem s3
dopuszczalne jako informacje umozliwiajgce wszczecie dochodzenia. Powyisze zasady ochrony
Sygnalisty (jesli zostanie on pdzniej zidentyfikowany) i zgtoszonej osoby, pozostajg w mocy i s3
obowigzujgce.

Takie zgtoszenia mogg nie zosta¢ uwzglednione, jesli nie sg wystarczajgco szczegdtowe iflub doktadne.

5.3. Kanatly dokonywania zgtoszen i sposdb dokonywania zgtoszen

Naruszenia mogg by¢ zgtaszane wewnetrznie, to znaczy Spétce (kanat wewnetrzny) i zewnetrznie wtasciwym

organom publicznym (kanat zewnetrzny).
Niniejsza polityka reguluje sposéb dokonywania zgtoszen za posrednictwem kanatu wewnetrznego.

5.3.1. Procedura dokonywania zgtoszen przy uzyciu kanatu wewnetrznego

Zignago Vetro Polska i wszystkie spotki Grupy Zignago Vetro utworzyly specjalny szyfrowany kanat
wewnetrzny do wysytania i obstugi Zgtoszen. Kanat ten gwarantuje poufnos¢ Sygnalisty, Osoby
Pomagajgcej w dokonaniu Zgtoszenia, Osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie lub innych oséb wymienionych
w Zgtoszeniu, a takze tresci Zgtoszenia i zwigzanej z nim dokumentacji.
Zgtoszenia moga by¢ dokonywane:
> napiSmie w jeden z nastepujgcych sposobow:
— pocztg tradycyjna, wysytajac pisemne oswiadczenie w zaklejonej kopercie na adres Viale Ita
Marzotto, 8, 30025 Fossalta di Portogruaro (VE) - Whistleblowing Management Committee
(lub WMC) (zaznaczajagc na kopercie “CONFIDENTIAL - TO THE WHISTLEBLOWING
MANAGEMENT COMMITTEE” - ,POUFNE — DO KOMITETU ds. ZGtASZANIA NARUSZEN”).
Aby zapewni¢ poufnosé wymagang przez przepisy i biorgc pod uwage poufne protokotowanie
Zgtoszenia przez WMC, Zgtoszenie musi by¢ umieszczone w dwdch zaklejonych kopertach:

pierwsza powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Sygnalisty; druga powinna zawierac
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Zgtoszenie i byé oznaczona ,WHISTLEBLOWER” (SYGNALISTA). Gwarantuje to, Zze dane
identyfikacyjne Sygnalisty pozostang oddzielone od Zgtoszenia i pozwoli unikngc
przypadkowego otwarcia przez inne strony. Koperta jest dostarczana nieotwarta do WMC
przez wyznaczony personel. Zgtoszenie jest nastepnie poufnie protokotowane przez WMC, w

tym z wykorzystaniem autonomicznej rejestracji;

komputerowo, z wykorzystaniem systemow przesytania wiadomosci dostepnych
bezposrednio przez specjalng platforme dostepng na stronie gtdwnej witryny internetowej
Spétki www.zignagovetro.com, przy uzyciu nastepujacego linku: https://zignagovetro-

polska.segnalazioni.net/.

> ustnie:

na spotkaniu twarzg w twarz lub na spotkaniu za posrednictwem sSrodkéw komunikacji
zdalnej z WMC, na wyrazne zadanie Sygnalisty przestane za posrednictwem jednego z
kanatow wskazanych powyzej (poczta tradycyjna lub platforma internetowa). Spotkania te
zostang zaplanowane w rozsgdnych ramach czasowych i po wczesniejszym umowieniu.
Zgtoszenie ustne musi zosta¢ potwierdzone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej w
przypadku spotkania za posrednictwem komunikacji zdalnej (protokét podpisany przez
Sygnaliste) lub nagrania audio, z zastrzezeniem uprzedniej zgody Sygnalisty, za pomocg
ktorego mozna je pdzniej odstuchad, aby umozliwié¢ wtasciwe zarzgdzanie dochodzeniem oraz

odpowiednie zarchiwizowanie i zachowanie przekazanych informacji;

korzystajac z systemu wiadomosci gtosowych dostepnego na platformie IT dedykowanej
zgtoszeniom sygnalistdw. Gtos sygnalisty bedzie nierozpoznawalny dzieki wbudowanemu
systemowi znieksztatcania gtosu. Zgtoszenia otrzymane za posrednictwem systemu
wiadomosci gtosowych, za zgodg Sygnalisty, s3 dokumentowane poprzez nagrywanie na

platformie;

bezposredniemu przetozonemu lub, w przypadku, gdy zgtoszenie do przetozonego nie jest
skuteczne lub wtasciwe, Dyrektorowi Zarzadzajagcemu, a w kazdym przypadku Organowi
Nadzorczemu. Zgtoszenia do Dyrektora Zarzgdzajgcego nalezy sktadaé w formie pisemnej na
adres: sekretariat@pl.zignagovetro.com. Zgtoszenia do Organu Nadzorczego nalezy sktadaé

w formie pisemnej na adres: odvzignagovetro@gmail.com.

Dla Zignago Vetro Polska SA platforma jest kanatem priorytetowym

Po zalogowaniu sie na platformie internetowej, Sygnalista klika w odpowiedni przycisk

,WHISTLEBLOWING”, ktéry umozliwia mu dodanie zgtoszenia.

W przypadku zgtoszen dokonywanych drogg elektroniczng podejmowane sg nastepujace srodki

ostroznosci:
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e zgltoszenie jest odbierane przez podmiot zewnetrzny, tj. Zignago Vetro ltaly - a dokfadnie przez

WMC jako jej jednostke organizacyjna;
e tres¢ Zgtoszenia jest oddzielana od tozsamosci Sygnalisty (jesli zostata podana);

* tozsamosc Sygnalisty jest znana wytgcznie podmiotowi zewnetrznemu zarzadzajagcemu kanatem

(dostawcy kanatu);
e zarzadzanie Zgtoszeniem (niezawierajgcym tozsamosci Sygnalisty) jest realizowane przez WMC.

Aby zacheci¢ do powszechnego korzystania z kanatu, kanat akceptuje anonimowe zgtoszenia, pod
warunkiem, ze sg one uzasadnione i nie majg na celu jedynie zniestawienia. Jednak w celu utatwienia
fazy dochodzeniowej, Zignago Vetro zacheca do imiennych zgtoszen, podkreslajac, ze metody
zarzgdzania zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby zapewni¢ maksymalng poufnos¢ dla Sygnalisty,
w petnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Aby zgtoszenie zostato pomysinie zrealizowane, pola obowigzkowe muszg zosta¢ wypetnione.

Uzywana platforma umozliwia zatgczenie wszelkich dokumentéw potwierdzajacych istnienie i

uzasadnienie faktdw bedacych przedmiotem Zgtoszenia.

Poufnos¢ jest dodatkowo gwarantowana w przypadku dokonywania zgtoszen za pomocg osobistego

urzadzenia elektronicznego.

Po przestaniu Zgtoszenia Sygnalista otrzymuje unikalny kod identyfikacyjny, ktory jest losowo i
automatycznie generowany przez platforme IT. Umozliwia mu to, przy zachowaniu anonimowosci,
dostep do swojego Zgtoszenia, pozostanie w kontakcie z podmiotem odpowiedzialnym za zarzgdzanie

Zgtoszeniami, uzyskanie informacji o wynikach oraz dostarczenie wyjasnien lub dalszej dokumentacji;
Komunikat, niezaleznie od tego, z jakiego alternatywnego urzadzenia pochodzi, musi w kazdym
przypadku zawiera¢ nastepujgce informacje:
= informacje dotyczgce Sygnalisty (imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu), z wyjatkiem
zgtoszen anonimowych;
= spotka, w ktérej doszto do zdarzenia;
= wskazanie, ze jest to Zgtoszenie, ktérego autor chce zachowa¢ poufnosc i skorzystac¢ z ochrony
przewidzianej w przypadku jakichkolwiek dziatarn odwetowych doswiadczanych w wyniku
Zgtoszenia;
= szczegotowy opis zdarzen;
= kategoria Sygnalisty (np. pracownik, byly pracownik, kandydat, freelancer/konsultant,
pracownik/zleceniobiorca w przedsiebiorstwie dostarczajgcym towary lub ustugi, ktéry wykonuje

prace na rzecz osob trzecich, wolontariusz/stazysta, inne) lub, alternatywnie, wyrazne zyczenie

niepodawania tych informacji;
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= rodzaj naruszenia (naruszony przepis) lub, alternatywnie, fakt, ze zgtoszone zachowanie lub
zdarzenia nie mogg by¢ powigzane z konkretng kwestig regulacyjna;
= sprawca (sprawcy) naruszenia (imie, nazwisko, rola/przydziat);
= miejsce (dziat, funkcja, biuro itp.), w ktérym miato miejsce zdarzenie, dziatanie lub zaniechanie;
= data (nawet domniemana) wystgpienia zdarzenia, dziatania lub zaniechania;
= wyrazne postanowienie o ujawnieniu tozsamosci Osoby dokonujgcej Zgtoszenia osobom innym
niz osoby odpowiedzialne za otrzymanie Zgtoszenia, wytgcznie za wyrazng zgoda Zgtaszajgcego
lub w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem prawnym w
kontekscie dochodzen, scigania lub postepowan sgdowych prowadzonych przez wtasciwe organy
lub sady, stosownie do przypadku.
Organ odpowiedzialny za przyjmowanie wszelkich zgtoszen, po dokonaniu oceny istotnosci i rozmiaru
domniemanego naruszenia, moze podjg¢ decyzje o przestuchaniu ktorejkolwiek z zaangazowanych
stron lub skonsultowaniu sie z kierownictwem najwyzszego szczebla Zignago Vetro Polska za
posrednictwem Dyrektora Generalnego, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest on przedmiotem Zgtoszenia,

przy jednoczesnym zagwarantowaniu ochrony poufnosci.
Zgtoszenia do WMC nalezy sktadac za posrednictwem ponizszego linku:

https://zighagovetro-polska.segnalazioni.net/.

5.4. Osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen za posrednictwem kanatu
wewnetrznego i przebieg procedury

Zarzadzanie Zgtoszeniami dokonywanymi za posrednictwem kanatu wewnetrznego powierza sie komitetowi

WMC skiadajacemu sie z niezaleznych i bezstronnych osdb, ktére posiadajg kwalifikacje do wykonywania

wymaganych czynnosci. W szczegdlnosci s3 to:

- Dyrektor odpowiedzialny za System Zgtaszania Naruszenn (wybrany przez Zarzad Spotki

Dominujacej Zignago Vetro S.p.A. sposréd Niezaleznych Dyrektoréow);

- Jeden cztonek Rady Bieglych Rewidentéw Jednostki Dominujacej Zignago Vetro S.p.A. (wskazany

przez Rade).
Inni pracownicy i/lub konsultanci mogga by¢ zaangazowani na wniosek cztonkéw WMC, w tym pojedynczo.

Jesli zgtoszona nieprawidtowos¢ dotyczy jednego z cztonkéw WMC, dostep zostanie ograniczony wyfacznie

do drugiego cztonka.

Jesli Zgtoszenie Wewnetrzne zostanie omytkowo przekazane stronom innym niz okreslone i upowaznione
powyzej, ale ktére sg swiadome niniejszej polityki, strony te muszg przekazaé Zgtoszenie odpowiednim

stronom w ciggu siedmiu dni od jego otrzymania.
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Fazg dochodzenia zarzadza WMC na podstawie wczes$niej okres$lonych harmonograméw:

. powiadomienie o otrzymaniu Zgtoszenia wraz z potwierdzeniem wystanym do Sygnalisty za
posrednictwem Platformy: w ciggu siedmiu dni od otrzymania (Potwierdzenie odbioru moze zostaé wystane
tylko do uzytkownikéw nieanonimowych, ktérzy podali co najmniej jeden kanat kontaktowy). W przypadku
zgtoszen dokonywanych wytacznie za posrednictwem platformy IT, Sygnalista - nawet jesli jest anonimowy -

nadal bedzie mdégt monitorowac postepy dochodzenia).

o okreslenie rodzaju zgtoszenia i ocena, czy nalezy wezwac (pocztg elektroniczng) osoby kontaktowe

spotki wedtug obszaru wiedzy specjalistycznej, po dokonaniu oceny potencjalnych konfliktéw intereséw;

. w porozumieniu z odpowiednimi osobami kontaktowymi, wstepna weryfikacja i rozpoczecie
dochodzenia z ocenami i weryfikacjami pierwszego stopnia: w ciggu pietnastu dni roboczych od daty

otrzymania Zgtoszenia;

. raport z wynikdw wstepnego dochodzenia: w ciggu trzech miesiecy od daty Zgtoszenia (wyniki muszg
zostac zamieszczone na Platformie, aby byly widoczne dla Sygnalisty) oraz propozycja mozliwych rozwigzan

(kontynuacja dochodzenia, wniosek o dalsze dochodzenia itp.).

Tam, gdzie jest to mozliwe i uznane za konieczne, WMC moze zaprosi¢ Sygnaliste na bezposrednig rozmowe
w celu oceny prawdziwosci i zasadnosci Zgtoszenia oraz uzyskania wsparcia w celu dalszego prowadzenia

dochodzenia. W tym celu moze réwniez zazgdac inspekcji lub dodatkowej dokumentacji.

Terminy zakoriczenia dochodzenia mogg zostaé przedtuzone wytgcznie w drodze formalnej i uzasadnionej
uchwaty WMC.

Jesli zgtoszenie zostato dokonane za posrednictwem platformy IT, Sygnalista bedzie mégt monitorowac status
dochodzenia w czasie rzeczywistym. W przypadku zgtoszen dokonanych pocztg, Sygnalista bedzie
otrzymywac informacje o statusie dochodzenia (przyjecie, zgtoszenie i podjete dziatania) tylko wtedy, gdy
zgtoszenie zawiera prawidtowy adres e-mail.

WMC przekazuje swoje ustalenia do:

- Rady Nadzorczej oraz Komitetu Kontroli, Ryzyka i Zrownowazonego Rozwoju Spdétki Dominujgcej
Zignago Vetro S.p.A,;

- Rady Dyrektoréw, Rady Nadzorczej oraz Komitetu Kontroli, Ryzyka i Zréwnowazonego Rozwoju
Spétki Dominujgcej Zignago Vetro S.p.A. w najpowazniejszych przypadkach lub gdy Zgtoszenie dotyczy
Dyrektora, Biegtego Rewidenta lub naruszenia Modelu Organizacji i Zarzadzania przyjetego przez Spoétke.

W takim przypadku podmioty kolegialne, ktérym podlega WMC, decydujg o tym, jak postepowac i ktére
odpowiednie funkcje zaangazowac w proces.

Co pot roku WMC przedktada Radzie Dyrektoréw podsumowanie rozpatrzonych zgtoszen (ztozonych i

zbadanych), ktére zawiera szczegoty dotyczace zastosowania (lub niezastosowania) dziatan dyscyplinarnych.
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Co pdt roku WMC przedktada Radzie Nadzorczej podsumowanie rozpatrzonych zgtoszen (ztozonych i
zbadanych), ktére zawiera szczegdty dotyczace zastosowania (lub niezastosowania) dziatan dyscyplinarnych.
To ujawnienie dostarcza rowniez istotnych informacji, ktére sg przydatne do oceny ewentualnego istnienia

naruszen modelu organizacyjnego przyjetego przez Spoétke.

Co pot roku dziat Rady Nadzorczej weryfikuje, czy platforma dziata prawidtowo, dotaczajac raport z testéw, i

w razie potrzeby proponuje dziatania naprawcze.

W przypadku, gdy Zgtoszenie zostanie uznane za ewidentnie bezpodstawne ze wzgledu na brak elementéw
faktycznych uzasadniajgcych jego zbadanie lub w przypadku, gdy Zgtoszenie zawiera ogélny opis wykroczenia,
ktéry nie pozwala na petne zrozumienie zdarzen, lub w przypadku Zgtoszenia wykroczenia, ktéremu
towarzyszy nieodpowiednia lub nieistotna dokumentacja, WMC moze podjgé¢ decyzje o odrzuceniu

Zgtoszenia, niezwtocznie powiadamiajgc o tym Sygnaliste.

Wszystkie otrzymane zgtoszenia i dokumentacja dotyczaca powigzanych dziatann dochodzeniowych sg
przechowywane w specjalnych aktach zarzadzanych przez WMC, zgodnie z przepisami dotyczgcymi poufnosci
i prywatnosci.

W zwigzku z tym zwracamy uwage, ze:

Ll dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z wymogami rozporzadzenia UE 2016/679 w sprawie
ochrony danych, poprzez zastosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu

zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa,

] zwykta poczta i platforma IT do zgtaszania naruszern umozliwiajg rdwniez Sygnaliscie dokonywanie
zgtoszen anonimowo, tj. bez koniecznosci ujawniania swojej tozsamosci i bez mozliwosci odkrycia jej przez
odbiorce;

] w szczegdlnosci zwracamy uwage, ze dostep do platformy do zgtaszania naruszen za posrednictwem

strony internetowe] Zignago Vetro podlega polityce ,,no-log”: oznacza to, ze dostep do platformy za

posrednictwem strony korporacyjnej zapewnia poufnosc i anonimowos¢ (jesli jest to pozgdane), ale dostep
NIE powinien by¢ realizowany z komputera podtgczonego do sieci korporacyjnej Zignago Vetro Polska,
poniewaz jest ona $ledzona przez korporacyjne systemy informatyczne w celu zagwarantowania i ochrony

bezpieczenstwa korporacyjnego.

Strona internetowa umozliwiajgca dostep do platformy zawiera réwniez dodatkowe praktyczne wskazdowki

dotyczace prawidtowego korzystania i obstugi platformy.

We wszystkich przypadkach anonimowe zgtoszenia bedg rozpatrywane pod warunkiem, ze sg wystarczajaco

uzasadnione i w takim stopniu, aby umozliwi¢ ich odpowiednie zbadanie.

5.5. Sposoby weryfikacji i obstugi zgtoszen wewnetrznych

Cztonkowie WMC rozpatrujg zgtoszenia zgodnie z zasadami poufnosci, stosujgc nastepujgce metody

14



Polityka Zglaszania Naruszen ZIGNAGO VETRO

sprawdzania ich zasadnosci:

Cztonkowie WMC dokonujg przegladu otrzymanych zgtoszen wewnetrznych i podejmujg wszelkie niezbedne

kroki w celu ustalenia, czy s3 one uzasadnione.

Jezeli, na wniosek Sygnalisty, Zgtoszenie jest dokonywane ustnie podczas spotkania z WMC, zostanie ono - za
zgoda Sygnalisty - udokumentowane przez odpowiedzialny personel. Odbywa sie to albo poprzez nagranie
Zgtoszenia na urzadzeniu umozliwiajgcym jego przechowywanie i odstuchiwanie, za uprzednig zgoda
Zgtaszajacego, albo w formie protokotu. W przypadku sporzadzenia protokotu, Sygnalista moze

zweryfikowac, poprawié i potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem protokét ze spotkania.

W kazdym przypadku cztonkowie WMC odnotowujg otrzymane Zgtoszenie w specjalnym rejestrze zgtoszen

(,,Rejestr Zgtoszen”), utworzonym w formacie cyfrowym i dostepnym tylko dla nich.

W przypadku zgtoszen dokonywanych za posrednictwem platformy IT, system automatycznie generuje kod
numeryczny powigzany z kazdym zgtoszeniem (,bilet”), ktory stanowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.
Sygnalisci, ktdrzy zdecydujg sie na korzystanie z platformy IT, mogg w dowolnym momencie, za pomoca
swojego biletu, uzyska¢ dostep do platformy w celu sprawdzenia aktualizacji statusu Zgtoszenia i/lub
uzupetnienia go o dodatkowe informacje, w tym poprzez wymiane wiadomosci z cztonkami WMC (réwniez

anonimowo w przypadku korzystania z platformy IT w trybie anonimowym).

Sekcja Zgtaszania Naruszen (Whistleblowing) na platformie IT jest preferowanym kanatem dla anonimowych
zgtoszen, poniewaz umozliwia dwukierunkowy kanat komunikacji, nawet jesli tozsamos¢ Sygnalisty nie jest
znana. Komunikacja z Sygnalistg jest przydatna w celu uzyskania dalszych szczegétow, aby lepiej uzasadnié
tres¢ Zgtoszenia, utatwiajgc w ten sposdb dziatania dochodzeniowe. Wszelka komunikacja miedzy odbiorcg a

Sygnalistg podlega takiej samej ochronie poufnosci, jakg objete jest gtdwne Zgtoszenie.

Sygnalisci, ktorzy poczatkowo korzystali z platformy IT, decydujgc sie na zachowanie anonimowosci, mogg na
kolejnych etapach ujawni¢ swojg tozsamosc - jesli zmienili zdanie - podajac jg na czacie wiadomosci.

W szczegdlnosci, po przeprowadzeniu weryfikacji, cztonkowie WMC przygotowujg raport z
przeprowadzonych dziatan, a w przypadku nieuzasadnionych zgtoszen, niezwtocznie powiadamiajg Sygnaliste
i Rade Nadzorczg (jesli byta wczesniej zaangazowana). Nastepnie archiwizujg raport, odnotowujgc powody

takiego dziatania w ,Rejestrze zgtoszen”.

W przypadku ewidentnie bezpodstawnych zgtoszerh dokonanych wytgcznie w celu zdyskredytowania jednej
lub wiecej osdb lub funkcji w Spétce lub samej Spétki i/lub w inny sposdb nekania innych pracownikéw spofki,
cztonkowie WMC - w porozumieniu z Komitetem ds. Kontroli, Ryzyka i Zréwnowazonego Rozwoju Zignago
Vetro S.p.A. i Zignago Vetro Polska - rozpoczng, za posrednictwem Dziatu Zasobdéw Ludzkich, procedure
natozenia sankcji na autora wyzej wymienionych bezpodstawnych zgtoszen, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa pracy i obowigzujgcymi uktadami zbiorowymi pracy (jesli takie istniejg). Komitet moze

rowniez przyja¢ wszelkie srodki uznane za najbardziej odpowiednie w danym czasie, nie wykluczajac - w
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przypadku spetnienia warunkdw wstepnych - potencjalnego zgtoszenia do wtasciwego organu. W przypadku
jednak, gdy WMC ostatecznie stwierdzi, ze Zgtoszenie zostato dokonane w dobrej wierze, sankcja nie zostanie

natozona.

W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonego dochodzenia okaze sie, ze Zgtoszenie jest uzasadnione (lub
w inny sposéb wydaje sie, ze jest uzasadnione), cztonkowie WMC niezwtocznie powiadomia nastepujace

strony:
1. Dyrektora Generalnego/Przedstawicieli Prawnych Zignago Vetro Polska;

2. Rade Nadzorczg Spotki oraz Komitet Kontroli, Ryzyka i Zréwnowazonego Rozwoju Spoétki Dominujacej
Zignago Vetro S.p.A,;
aby mogty one rozwazy¢ dalsze dziatania i/lub plan interwencji.
Zgtoszenia i alerty otrzymane przez cztonkdw WMC s3g dostepne wytgcznie dla nich - oraz dla oséb (jak
wskazano powyzej) zaangazowanych przez nich w pdzniejszy proces weryfikacji i oceny - i sg przechowywane
przez okres niezbedny do obstugi zgtoszenia. Cztonkowie WMC sg zatem odpowiedzialni, na kazdym etapie
opisanego powyzej procesu, za zabezpieczenie otrzymanej dokumentacji i przechowywanie jej w sposdb

zapewniajgcy jej integralnosc i kompletnosc.

5.5.1. Zgtoszenia zewnetrzne

Zgtaszajacy moze rowniez dokonac zgtoszenia za posrednictwem zewnetrznego kanatu ustanowionego

przez whasciwe organy, nawet jesli wczesniej nie dokonat zgtoszenia wewnetrznego.

W stosownych przypadkach zgtoszenie zewnetrzne mozna réwniez przekazac instytucjom, organom,

urzedom lub agencjom Unii Europejskiej.

Podobnie jak kanat zgtoszer wewnetrznych, kanat zgtoszen zewnetrznych aktywowany przez wtasciwe
organy réwniez gwarantuje poufnosc tozsamosci Osoby dokonujacej zgtoszenia, Oséb Pomagajacych
w dokonaniu Zgtoszenia, Osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie, innych oséb wymienionych w Zgtoszeniu,
tresci samego Zgtoszenia i powigzanej dokumentacji. Ta sama poufnos¢ jest gwarantowana nawet
wtedy, gdy Zgtoszenie dociera do podmiotédw innych niz osoby odpowiedzialne za przetwarzanie

Zgtoszen, ktérym jest ono w kazdym przypadku niezwtocznie przekazywane.

6. Ochrona

System ochrony gwarantuje nastepujgce rodzaje ochrony:

1. ochrone poufnosci Sygnalisty, Osoby Pomagajacej w dokonaniu Zgtoszenia, Osoby, ktérej dotyczy

Zgtoszenie i 0séb wymienionych w Zgtoszeniu;
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2. ochrone przed wszelkimi dziataniami odwetowymi podejmowanymi przez Spétke w wyniku dokonanego
zgtoszenia lub ztozonej skargi;
3. ograniczenia odpowiedzialnosci dotyczace ujawniania i rozpowszechniania okreslonych kategorii
informacji.
Zrzeczenie sie praw i $Srodkédw prawnych wskazanych powyzej oraz ugody w tym zakresie, catkowite lub
czesciowe, sg ogdlnie niewazne. Nie dotyczy to zrzeczenia sie praw i $srodkdw prawnych oraz ugdd

podpisanych w chronionych kontekstach (sgdownictwo, zarzgdzanie zwigzkami zawodowymi).

6.1. Ochrona poufnosci

6.1.1. Ochrona poufnosci Sygnalisty

Cztonkowie WMC (i wszelkie inne osoby, ktére mogg by¢ zaangazowane w proces) zapewniajg
Sygnaliscie Scistg poufnosé, chronigc jego tozsamosc.

Z wyjatkiem przypadkdéw, w ktérych poufnosc nie jest egzekwowana przez prawo (np. dochodzenia
karne, podatkowe i/lub administracyjne, kontrole przeprowadzane przez wtasciwe organy), tozsamos¢
Sygnalisty oraz wszelkie inne informacje, z ktérych mozina jg bezposrednio lub posrednio
wywnioskowaé, nie mogg by¢ ujawniane bez wyraznej zgody Sygnalisty osobom innym niz osoby
odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen lub dziatania nastepcze.

W przypadkach, w ktérych ujawnienie tozsamosci Sygnalisty i powigzanych informacji jest niezbedne,
w tym do obrony i ochrony osoby, ktdrej postawiono zarzut dyscyplinarny lub Osoby, ktérej dotyczy
Zgtoszenie, oprocz wyraznej zgody Sygnalisty, musi on réwniez otrzymaé wyrazne pisemne
powiadomienie o przyczynach ujawnienia jego poufnych danych.

Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci pocigga za sobg odpowiedzialnos$é¢ dyscyplinarng, bez

uszczerbku dla dalszych obowigzkéw przewidzianych prawem.

6.1.2. Ochrona poufnosci Osob, ktorych dotyczy Zgtoszenie i innych osob

Narzedzia i procedury przyjete przez Spotke do obstugi Zgtoszern gwarantujg ochrone tozsamosci
zgtaszanej osoby oraz innych oséb ktérych dotyczy zgtoszenie lub wymienionych w Zgtoszeniu.
Gwarancja ta obowigzuje do czasu zakonczenia postepowania wszczetego w wyniku Zgtoszenia oraz
przez czas trwania obowigzku przetwarzania danych osobowych wynikajgcych ze Zgtoszenia zgodnie z

tymi samymi gwarancjami przewidzianymi dla Sygnalisty.

6.1.3. Przetwarzanie danych osobowych

Pozyskiwanie i zarzadzanie zgtoszeniami lub skargami, w tym komunikacja miedzy odpowiednimi

organami, odbywa sie zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
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(RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe zwigzane z otrzymaniem Zgtoszenia i zarzgdzaniem nim sg przetwarzane przez Zignago
Vetro i spotki Grupy, kazdg z osobna, jako Administratoréw Danych, zgodnie z zasadami okreslonymi

w art. 5 25 wyzej wymienionego rozporzgdzenia UE 2016/679.

W przypadku naruszenia przepisdw o ochronie danych przez upowaznione osoby lub administratoréw
danych, odpowiedzialnos¢ ponosi administrator danych lub podmiot przetwarzajgcy dane, pod

ktdérego kierownictwem dziataty te osoby.

Zainteresowane strony mogg zapoznac sie z przeznaczonymi dla nich informacjami zgodnie z art.
13 i 14 rozporzadzenia (UE) 2016/679 pod adresem https://zignagovetro-polska.segnalazioni.net/.

Osoba, ktérej dotyczy Zgtoszenie i/lub wspomniana w Zgtoszeniu, w odniesieniu do swoich danych
osobowych przetwarzanych w kontekscie Zgtoszenia, nie moze korzystaé z praw, ktére rozporzgdzenie
(UE) 2016/679 zwykle przyznaje zainteresowanym stronom (prawo do bycia informowanym o zrédle
swoich danych przy wypetnianiu obowigzku informacyjnego (art. 14 RODO) oraz prawo do bycia
informowanym o Zrddle swoich danych w zwigzku z realizacjg wniosku o dostep do danych (art. 15
RODO), chyba ze Zgtaszajgcy nie dziatat w dobrej wierze lub wyrazit wyrazing zgode na taka
komunikacje). Wynika to z faktu, ze skorzystanie z tych praw moze skutkowac skutecznym i

konkretnym naruszeniem ochrony poufnosci tozsamosci Osoby dokonujacej Zgtoszenia.

6.1.3.1. Przechowywanie dokumentacji zwigzanej ze Zgtoszeniem

Cata dokumentacja (elektroniczna i papierowa) sporzgdzona przez osobe odpowiedzialng za obstuge
Zgtoszenia bedzie i musi by¢ udostepniana na zgdanie Akcjonariuszy, Rady Dyrektorow, Rady Biegtych

Rewidentdw i Rady Nadzorczej.

Zgtoszenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz powigzana z nimi dokumentacja sg przechowywane tak
dtugo, jak jest to konieczne do przetworzenia Zgtoszenia i podjecia dziatan nastepczych. Dane osobowe
przetwarzane w zwigzku ze zgtoszeniem lub dziataniami nastepczymi bedg przechowywane przez okres
3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktdrym zgtoszenie zewnetrzne zostato przekazane
wiasciwemu organowi w celu podjecia dziatan nastepczych lub dziatania nastepcze zostaty zakoriczone,
lub po zakonczeniu postepowania sgdowego wszczetego na skutek tych dziatan. Dane osobowe, ktére
nie sg istotne dla przetwarzania zgtoszenia, nie bedg gromadzone, a jesli zostang przypadkowo
zgromadzone, zostang niezwtocznie usuniete (nie pdzniej niz w ciggu 14 dni). Taka ochrona jest zgodna
z obowigzkiem zachowania poufnosci i zasadg okreslong w art. 5 ust. 1 lit. e) rozporzadzenia (UE)
2016/679.

W przypadku, gdy Zgtoszenie zostato dokonane przy uzyciu systemu nagrywania wiadomosci
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gtosowych, za zgoda Sygnalisty, Zgtoszenie zostanie udokumentowane przez WMC poprzez nagranie
go na odpowiednim urzgdzeniu umozliwiajgcym jego odstuchanie lub poprzez dostowng transkrypcje.
W przypadku sporzgdzenia transkrypcji, Sygnalista moze zweryfikowa¢, poprawié¢ i potwierdzi¢

transkrypcje wtasnorecznym podpisem.

W przypadku, gdy na prosbe Sygnalisty Zgtoszenie zostanie dokonane ustnie podczas spotkania z osobg
odpowiedzialng za obstuge Zgtoszenia, zostanie ono - za zgodg Sygnalisty - udokumentowane przez
osobe odpowiedzialng za obstuge Zgtoszenia. Odbywa sie to albo poprzez nagranie Zgtoszenia na
urzadzeniu umozliwiajgcym jego przechowywanie i odstuchiwanie albo w formie protokotu.
W przypadku sporzadzenia protokotu, Sygnalista moze zweryfikowaé, poprawié i potwierdzié

wtasnorecznym podpisem protokét ze spotkania.

6.1.4.0chrona przed dziataniami odwetowymi

Spétka nie bedzie tolerowac grézb ani zadnych zachowan, dziatan lub zaniechan - nawet jesli sg one
jedynie usitowaniem lub grozbg - podejmowanych w zwigzku ze Zgtoszeniem, w odniesieniu do
niezgodnego z prawem postepowania i/lub niezgodnosci z przepisami europejskimi i/lub krajowymi, o
ktorych mowa powyzej i/lub przestepstw cywilnych, karnych, ksiegowych i dyscyplinarnych, a takze
naruszen modelu organizacyjnego przyjetego przez Spoétke, ktére bezposrednio lub posrednio
powodujg lub mogg powodowac niesprawiedliwg szkode dla sygnalisty lub osoby dokonujacej

Zgtoszenia, a takze Osoby Pomagajgcej w dokonaniu Zgtoszenia.
Dziatania podjete z naruszeniem zakazu dziatan odwetowych sg niewazne.

Sygnalista, ktéry uwaza, ze padt ofiarg dziatan odwetowych i/lub dyskryminacyjnych w wyniku ztozonej

skargi, moze powiadomi¢ swojego przetozonego i/lub WMC w celu oceny:

e potrzeby/mozliwosci przywrdcenia sytuacji do stanu poprzedniego i/lub naprawienia negatywnych

skutkéw dyskryminacji;

e istnienia podstaw do wszczecia postepowania dyscyplinarnego przeciwko sprawcy dziatan

odwetowych i/lub dyskryminacyjnych.

6.1.5. Ograniczenia odpowiedzialnosci sygnalisty lub sktadajgcego skarge

Sygnalisci lub sktadajgcy skarge, ktérzy ujawniajg naruszenia informacji objetych tajemnicg stuzbowsa,
tajemnicg zawodowg, tajemnicg naukowg i przemystowg, obowigzkiem wiernosci i lojalnosci, a takze
naruszenia przepiséw o ochronie praw autorskich, ochronie danych osobowych, lub ktérzy ujawniajg
lub rozpowszechniajg Informacje dotyczace naruszen godzacych w dobre imie osoby, ktorej dotyczy
zgtoszenie lub zgtoszonej, nie ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialnosci cywilnej, karnej,

administracyjnej lub dyscyplinarnej w zwigzku z popetnionymi przestepstwami, jezeli:
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— w momencie ujawnienia lub rozpowszechnienia istniejg uzasadnione podstawy, aby sadzié, ze

ujawnienie lub rozpowszechnienie informacji jest niezbedne do ujawnienia naruszenia;

— zgtoszenie jest dokonywane na takich samych warunkach, jak te przewidziane dla ochrony sygnalisty,

zgodnie z punktem 6. 1.1 powyze;.

7. Obowiazki Sygnalisty

Wszyscy Sygnalisci - rowniez anonimowi - s3 odpowiedzialni za dokonywanie zgtoszen w dobrej wierze i
zgodnie z duchem niniejszej polityki: zgtoszenia, ktdre sg ewidentnie bezpodstawne, oportunistyczne i/lub
dokonane wytgcznie w celu zaszkodzenia zgtaszanej osobie lub osobom, ktérych dotyczy Zgtoszenie, nie beda
brane pod uwage i, jak okreslono powyzej, bedg podlega¢ sankcjom i/lub dziataniom przed wtasciwym

organem.

Aby chronié godno$¢, honor i reputacje wszystkich zaangazowanych stron, Zignago Vetro Polska zobowigzuje
sie do zapewnienia maksymalnej ochrony przed zniestawiajagcymi Zgtoszeniami.

Jesli po etapie weryfikacji Zgtoszenia zostanie ono uznane za bezzasadne, a Sygnalista za winnego umyslnego
naruszenia i/lub razgcego zaniedbania, Zignago Vetro Polska podejmie odpowiednie $rodki w celu ochrony

siebie i swoich pracownikéw.

8. Prawa zgtoszonej osoby

Osoby, ktérych dotyczg Zgtoszenia, mogg by¢ zaangaizowane w proces weryfikacji i potwierdzania
niezgodnego z prawem postepowania i naruszen, ktére mogg zostac zgtoszone, ale w zadnym wypadku nie
zostanie wobec nich wszczete postepowanie sankcyjne na podstawie zgtoszenia w przypadku braku

konkretnych ustalen dotyczgcych jego tresci.

9. Sankcje

Nastepujace osoby podlegajg sankcjom:

i. Sygnalista dokonujgcy Zgtoszen ze ztosliwosci lub razgcego niedbalstwa lub Zgtoszen, ktore zostaty
uznane za fatszywe, bezpodstawne, zawierajg tresci zniestawiajgce lub zostaty dokonane w inny
sposéb wytgcznie w celu zaszkodzenia Spdtce, osobie, ktérej dotyczyto Zgtoszenie, lub innym

osobom, na ktére Zgtoszenie miato wptyw.
ii. kazda osoba, ktdra naruszy poufnosé Sygnalisty;
iii. kazda osoba odpowiedzialna za dziatania odwetowe;

iv. kazda osoba, ktéra utrudnia lub prébuje utrudni¢ dokonanie Zgtoszenia.

20



Polityka Zglaszania Naruszen ZIGNAGO VETRO

10. Rozpowszechnianie polityki

Niniejsza polityka jest rozpowszechniana wsrdéd catego personelu (wykonawcow i/lub pracownikéw) oraz

organdw korporacyjnych.

W tym celu jest ona réwniez opublikowana na stronie internetowe]j Zignago Vetro Polska pod nastepujgcym

adresem: www.zignagovetro/pl.com.

21



